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NIEZAWODNY MONITORING STWORZONY PRZEZ EKSPERTOW

...optaca sie sprawdzac...



Kontrola dziatania serwisu internetowego dzieki 24-godzinnemu monitoringowi

A kto dba o sprawne dziatanie
Twojego serwisu internetowego?

“WatchMouse dostarcza niezalezne raporty, azda minuta bez polaczenia z serwerem moze oznaczaé dziesiatki lub setki tysigcy
zlotych strat, niezadowolonych klient6w i negatywny wplyw na reputacje Panstwa
ktdre ZGW/EI’qu infor ma(je 0 skutecznosci naszej firmy. Dlatego jesli Panstwa firma osiaga zyski gléwnie, lub w znacznej mierze,
dzigki ustugom internetowym, niezbedne wrecz jest wprowadzenie calodobowego
strony WWW. Dzieki temu mozemy sugerowac monitoringu ustug online.

naszemu dostawcy internetu poprawienie Ciagte przerwy w dziataniu firmowego serwera lub strony WWW moga zatrzymad
rozwdj Pafistwa firmy. Zakupy online nie mogg by¢ zrealizowane przez klienta? Pafistwa
jakos'ci us/ug i skrdci¢ czas konser W(J(j/." pracownicy postuguja si¢ starymi danymi lub nie moga pracowac w ogdle? Klienci wysytaja
do firmy e-maile z zaméwieniami lub zazaleniami, ale wiadomosci wracaja do nich? Jest
(Jan Kroon, DMO) pewne, ze klienci bardzo szybko uciekng do konkurencji albo sparalizuja prace Biura

Obstugi Klienta pytaniami i pro$bami o wyjasnienia.

Twdéj uptime Twdj downtime (rocznie)

95% 438 godzin (prawie 3 tygodnie!)
99% 87 godzin, 36 minut (prawie 4 dni!)
99,9% 8 godzin, 45 minut

99,99% 53 minuty

Przerwa w dziataniu ustug online kosztuje europejskie firmy

5 miliardéw euro rocznie.

Wedtug raportu firmy Cumulus Research Partners, awarie ustug online spowodowane

m.in. przez. btedy sieciowe, kosztujg przedsiebiorcéw w Unii Europejskiej ponad 5
miliardéw euro rocznie. Inna firma badawcza, Creative Networks, otwarcie mowi, ze wyzej

wspomniane problemy kosztuja Sredniej wielkosci firme w UE nawet 132.000 euro rocznie.

Wydluzenie czasu dziatania ustug online tylko 0 0,12 %, daje na zachodzie Europy nawet

82.000 euro oszczednosci w skali roku.

Twdj uptime: 99%

Spokojny sen z monitoringiem WatchMouse
Ustuga WatchMouse monitoruje Panstwa serwis WWW, serwery i aplikacje e-commerce,
informujac wtasciwych ludzi w firmie o wystepujacych problemach. Dzigki temu,
"Drzwi sk/epu nigdy nie powinny najszybciej jak tylko mozna, powazne problemy z ustugami online zostang usuniete. Na
ditugo zanim Biuro Obstugi Klienta przezyje oblezenie niezadowolonych klientow.
byc zablokowane. Serwisy WWW,
Zalety WatchMouse:
i funkcjonalnos¢ na ich stronach, powinny po = Bezbledny: kazdy wykryty blad jest sprawdzany przez dwie stacje monitoringu
zlokalizowane w réznych czes$ciach §wiata.
prostu byc' zawsze dos tgpne” =» Niezawodny: wysoko-nadmiarowe sieci zaréwno dla monitoringu jak i powiadamiania
(wiadomoSci tekstowe).
(Eveline Aendekerk, LB Icon) =» Profesjonalizm: WatchMouse to wyspecjalizowana firma zajmujgca si¢ wyltacznie
monitoringiem ustug online.
-> Bez Twojego udzialu: system oparty tylko na sieci WWW, nie ma potrzeby
instalowania dodatkowego oprogramowania czy sprzetu.

Zapisz sie na 30-dniowe darmowe testowanie ustugi: www.watchmouse.com/trial



Kontrola dziatania serwisu internetowego dzieki 24-godzinnemu monitoringowi

Swiatowe ‘punkty kontrolne’ WatchMouse

Korzystajac z systemu WatchMouse, Twoje serwery i inne ustugi online sg testowane z ° ..: %
réznych czesci Swiata (Floryda, Teksas, Londyn, Amsterdam, Krakéw, Singapur, Hong ® e o %
Kong, Rio de Janeiro, Niemcy, Francja, Australia itd). ‘Punkty kontrolne’ wykonujg testy ¢ .
w okreslonych przez uzytkownika odstgpach czasowych. Kiedy problem zostaje wykryty, .
kolejny ‘punkt kontrolny’ bedzie poproszony o drugg analiz¢. Jesli w drugim przypadku
o .

wykrycie btedu zostanie potwierdzone, informacja o zdarzeniu zostanie przestana do
odpowiedniej osoby w Twojej firmie poprzez SMS-a, e-mail, na pager lub komunikator.
“Gwarantujemy naszym klientom 100 %
uptime’u. Aby spefnic te obietnice, uzywamy
kilku systemow monitoringu. Z doswiadczenia

mozemy powiedziec: WatchMouse jest w petni

niezawodny!” (Gerwin Scheeve, Lost Boys)

‘ Twoj serwer ‘ Sie¢ WatchMouse ‘ Powiadomienia: sms, email i pager

Sprawdzanie poziomu jakosci ustug

System raportéw generowanych przez WatchMouse pozwoli zweryfikowac Paistwa poziom
ustug online lub ustug internetowych oferowanych przez zewnetrzng firme. Twéj dostawca
ustug internetowych moze gwarantowac¢ 100-procentowy uptime, ale nigdy nie bedziesz tego
pewny dopdki tego nie sprawdzisz. Analiza pracy serwera lub strony WWW ponad 260 tys.
razy na miesigc zapewni ich stabilno$¢ oraz wydajnosc.

Konfiguracja ustugi monitoringu jest fatwa i elastyczna.

Zapisz sie na 30-dniowe darmowe testowanie ustugi: www.watchmouse.com/trial



“Kiedy otrzymuje powiadomienie przez SMS-a
w chwili, gdy jestem z klientem,

moja firma jest natychmiast postrzegana jako
bardziej wiarygodna.”

(Dave Krapels, Nexwork BV)

Pakiety
System WatchMouse oferuje rézne pakiety. Kazdy z nich moze byc¢ dostosowany do Paristwa
specyficznych potrzeb i w kazdej chwili rozszerzony.

Webmaster Gold Platinum  Corporate

Reguty w pakiecie 1 5 8 30
Okres pomigdzy testami 5 10 5 5
Ilo$¢ staji monitorujacych 17 17 17 17
Ilo$¢ testéw w miesigcu 8.760 21.900 70.080 262.800
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PRZEDSTAWICIELSTWO NA POLSKE

DOMENY.PL sp. z o.0.
ul. Wielicka 50

30-552 Krakéw, Poland
tel. + 48 (12) 296 36 63
fax.: +48 (12) 296 36 64
e-mail: info@domeny.pl

SMS
Komunikator
SMS/wiadomosci tekstowe miesiecznie 2
Eskalacja alarméw
Zapis plikéw dziennika (dni)
Dostep do raportéw dla dodatkowych osob
Mozliwos¢ zdefiniowania time-out'u
Raporty e-mail
Aplikacja WAP
Wielojezyczna obstuga
Wsparcie online
Wsparcie telefoniczne
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0 WatchMouse

Spétka WatchMouse powstata w 2002 roku i ma obecnie wiele tysiecy klientéw na catym
$wiecie. Firmy hostingowe, dostawcy ustug internetowych, instytucje publiczne i prywatne
za sprawg swoich specjalistéw ds. sprzedazy, administratoréw sieci i webmasterow

korzystaja z pakietéw oferowanych przez WatchMouse.

0 Domeny.pl

Spétka Domeny.pl powstata 1997 roku. Obecnie jest liderem wsrdd polskich
ustugodawcéw internetowych. Dostarcza kompleksowe rozwigzania tj. obstuga domen
internetowych z calego §wiata, utrzymywanie serweréw wirtualnych i dedykowanych,
globalny monitoring serweréw w systemie WatchMouse oraz certyfikaty SSL.

Referencje
ING bank, Philips, Orange, Siemens, Scania, Roche, KPN telecom, Verisign, Adecco itd.

Zapisz sie na 30-dniowe darmowe testowanie ustugi: www.watchmouse.com/trial
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